Regulamin ustug masazu
Masaz dla Ciebie Klaudia
Lis

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz Swiadczenia
ustug przez Masaz dla Ciebie Klaudia Lis, prowadzony przez Klaudie
Lis, NIP 9212046187 adres siedziby Kryszyn 27, 22-652 Kryszyn, adres
do doreczen: Kryszyn 27, 22-652 Kryszyn

§2
Stownik:

Nastepujgce okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg
nastepujgce znaczenia:

1. Cena — catkowite wynagrodzenie przystugujgce Ustugodawcy z
tytutu zrealizowania Ustugi. Szacunkowe Ceny okresla Cennik.
Ostateczna wysokos$¢ Ceny ustalana jest w czasie Wizyty,

2. Klient, Konsument — osoba fizyczna na rzecz, ktérej Swiadczone
sg przez Ustugodawce Ustugi. Klientem moze by¢ kazda osoba
petnoletnia. Dzieci i mtodziez ponizej 16 roku zycia mogg by¢
klientami, jednak wymagana jest obecnosci rodzica (opiekuna).
Niepetnoletni powyzej 16 roku zycia, mogg byc¢ klientem, ale
wymagana jest pisemna zgoda/akceptacja od rodzicow
(opiekundw) ustugi oraz kosztéw.

3. Pierwsza Rezerwacja — pierwsza Rezerwacja dokonana przez

danego Klienta

Pierwsza Wizyta — pierwsza Wizyta przez danego Klienta

Rezerwacja — uzgodnienie pomiedzy Klaudig Lis a Klientem

terminu Wizyty. Rezerwacje dokonywane sg na zasadach

okreslonych w Regulaminie,

6. Regulamin — niniejszy regulamin

ok



7.

8.
9.

§3

Ustuga — ustuga masazu swiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Klienta

Wizyta — czas, w ktorym na rzecz Klienta realizowana jest Ustuga
Zadatek — kwota pieniezna (zadatek w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego) uiszczana przez Klienta na rzecz
Ustugodawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zadatek
jest bezzwrotny i kazdorazowo ustalany jest indywidualnie.

Oferowane ustugi i ceny

§4

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis swiadczy na rzecz Klientdw ustugi
szczegotowo okreslone w Cenniku.

Ostateczna Cena za dang ustuge moze odbiegac od ceny
okreslonej w Cenniku i jest przez strony ustalana przed
rozpoczeciem realizacji Ustugi w ramach Wizyty.

Wizyta

Umowienie wizyty nastepuje drogg telefoniczng na nastepujgcy
numer: + 48 533-728-120. Umowienie wizyty moze nastgpic takze
za posrednictwem portalu booksy.com.

Przed odbyciem rozmowy majgcej na celu Rezerwacje Wizyty
Klient zobowigzany jest do wyrazenia zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych, zgodnie z informacjg przekazang przed
odbyciem rozmowy.

W czasie rozmowy Klient zobowigzany jest poda¢ obstudze dane
osobowe umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz zakres Ustugi,
ktéra ma byc swiadczona.

Po zakonczeniu rozmowy Klient na wskazany przez siebie numer
telefonu otrzymuje SMS z potwierdzeniem terminu wizyty.

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis zastrzega sobie prawo pobierania
zadatku przy rezerwacji wybranych ustug lub przy zamowieniu
produktéw dla klienta.

Zadatek przy rezerwacji pobierany jest w przypadku Klientow,
ktdrzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesniej na wizycie w
umowionym terminie.



7.

10.

11.

12.

Jezeli zadatek nie zostanie wptacony na wskazane konto bankowe
lub uiszczony gotowka maksymalnie na 2 dni przed umowiong
wizyte (lub w innym terminie wyznaczonym przez Masaz dla
Ciebie Klaudia Lis), wizyta zostanie anulowana, po wczesniejszym
poinformowaniu Klienta drogg e-mailowg lub telefoniczna.
Przedptata (jesli jest wymagana przez booksy) stosowana jest
podczas umawiania Wizyty przez aplikacje booksy.com (regulamin
booksy.com). Brak przedptaty wymaganej przez booksy.com
skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Klient moze anulowac wizyte osobiscie, telefonicznie lub przez
sms.

W przypadku anulowania wizyty z powodu choroby Masaz dla
Ciebie Klaudia Lls jest zobowigzany znalez¢ jak najszybciej
kolejny termin anulowanej wizyty.

Na wizyty nalezy zgtaszac sie 5 minut przed wyznaczong godzing,
tak zeby Masaz dla Ciebie Klaudia Lis miata mozliwos¢ zaczac¢ o
czasie.

W przypadku znacznego spdOznienia na wizyte, moze nastgpic
koniecznos¢ skrocenia zabiegu lub odmowa jego wykonania, jesli
osiggniecie pozgdanego przez Klienta efektu nie bedzie mozliwe w
skroconym czasie.

§5
Reklamacje
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustug Masaz dla
Ciebie Klaudia Lis. Masaz dla Ciebie Klaudia Lis przyjmuje do
rozpatrzenia reklamacje zgtoszone w ciggu czterech dni od daty
wykonania ustugi.
2. Reklamacje Klient sktada za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres:

masazpoczta@gmail.com.

3.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres
poczty elektronicznej, na ktory ma zostac przestana odpowiedz
oraz opis przedmiotu reklamacji umozliwiajacy jej rozpatrzenie, a
takze date zauwazenia wadly.

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis rozpatruje reklamacje w najszybszym
mozliwym terminie od momentu zgtoszenia, a termin realizacji nie
powinien przekracza¢ 14 dni. Masaz dla Ciebie Klaudia Lis



zobowigzuje sie do podania dwoch termindéw poprawki, z ktérych
Klient moze dobrowolnie skorzystac.

5. Masaz dla Ciebie Klaudia Lis nie zwraca pieniedzy w ramach
reklamacji.
§6
Vouchery

SIN

W Masaz dla Ciebie Klaudia Lis jest mozliwos¢ zakupienia
Voucherow prezentowych na wybrang kwote lub ustuge.
Vouchery nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Zakupiony voucher mozna wykorzystac jednorazowo na ustugi w
Masaz dla Ciebie Klaudia Lis w ciggu 3 miesiecy od dnia zakupu.
Jezeli cena ustugi przewyzsza wartos¢ Voucheru, Klient jest
zobowigzany pokry¢ réznice w kwocie.

W przypadku niewykorzystania catosci kwoty Voucheru, Masaz dla
Ciebie Klaudia Lis zasugeruje dodatkowe ustugi, ktore wypetnig
jego wartosc.

VOUCHERY nie podlegajg zwrotowi lub wymianie.

Postanowienia koncowe

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, uszkodzenie mienia Klienta pozostawionego po wizycie.
Klienci sg odpowiedzialni za swoje rzeczy osobiste.

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis nie ponosi odpowiedzialnosci za
zmiane zdania przez Klienta w trakcie lub po ustudze.

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis informuje, ze korzysta z mediow
spotecznosciowych tj. : Instagram, Facebook, oraz ze nagrywa
relacje video na te media.

Masaz dla Ciebie Klaudia Lis zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie opublikowana w
mediach spotecznosciowych Salonu i na jego stronie internetowej,
co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem, w ktérym
zmiany zaczng obowigzywac.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 20 stycznia 2023 r. do
odwotania.



Udostepnianie danych osobowych i numerdw telefonu przez
Klientow przy rejestracji jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych przez Masaz dla Ciebie Klaudia Lis,
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).



